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REUSSIR SON COMMUNIQUE DE PRESSE€ SI SIMPLE, MAIS SI COMPLEXE !

Pour devenir une référence dans son secteur ou ne serait-ce que gagner en visibilité aupres de
ses prosipecetssté i ndi spensable dbé°tre visible dans |

Si pendant | ongtemps, cO®tait | a chasse gar d®e de
portée de toutes les entreprises.

En effet il y a 3 phénoménes majeurs :

- Les journalistes ne sont plus les seuls medias. Déaill eurs il faut !
|l 6actualit® passe dbdébdabord par | e web, et souv
journalistes, par les blogueurs, par les influenceurs (ex: spécialistes sur Linkedin,
Facebooké) 6 inésespécialisasgen 2igne, les Yout uber sé pour al |l e

media traditionnels.

- Lédacc s aux i(Jodrdalistesn Bleagueurs, Yo ut u b e ests ldeducoup plus
simplegr ©ce ~ Twitter, aux email sé

- La réalisation de communiqués de presse,de press ki t, dd®v®nemen
coordonn®es, sfst déhocrafisé.si on é

Pourtant, ce ndéest pas S i simpl e, car en me°® me
déi nformations, de communi gu®s de ppensabls eled se e t d
di f f ®r encier pour ne pas °tre noy® dans cette inf

Cela passe par :

- De | 6originalit® et de |l a valeur ajout®e dans
- Du relationnel auprés des influenceurs pour avoir une oreille attentive.

C 6 e pourquoi dans ce guide, je vais vous donner quelques recettes pour réussir votre
communiqué de presse et vous rendre visible auprés des media.

A vous de jouer !

Frédéric CANEVET
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Communi gu® de presse, Press Kit,, Me di 4

Dans ce chapitre nous allons présenter les différents outils a utiliser avec la presse, les
annonceurs ou les influenceurs afin de se faire connaitre ou vendre des espaces
publicitaires.

'l faut savoir qu atliderayeclapredsef f ®r ent s outil s

17 Le Communiqué de Presse

Le premier outil, le plus classique et le plus utilisé,c 6est | e communi qu® de pr es

Il sert a annoncer une information normalement non-commerciale, ou un événement qui
peut étre une super promo ou une sortie de produit, une nomination, une étude, un
signature clienté

De maniére plus générale, les relations de presse (et tout particulierement les communiqués de
presse) servent a vous faire connaitre auprés des influenceurs.

Ce ne sont pas forcément des journalistes, mais cela peut étre des blogueurs ou des
influenceurs qui ont une communauté.

1 peut sbagir de Sgaomlsou awiterrtrés important, des gensequi ayant un
blog trés important, et bien sdr tous les journalistes classiques.

Il faut savoir que tous ces personnes ne sont pas la pour faire votre promo mais pour
relayer des informations intéressantes pour leurs lecteurs.

Donc d s québil y a quel gue chose ddepte@iegraltjiserune t
cette information comme support de communication.

Cela peut étre avoir un produit compatible avec une nouvelle norme ou une nouvelle loi.
Vous allez expliquer cette loi et dire ce qui a changé, ce que doivent faire les gens, etc.
Ce sont vraiment des choses trés intéressantes.

Il faut aussi savoir que les journalistes ne sont pas la pour faire votre publicité
gratuitement.

Un journaliste est censé étre impartial et donner que des informations intéressantes dans ses
article, il ne peut donc pas mettre en avant un produit ou votre actualité propre.

Ne vous étonnez pas que si vous étes dans un article vos concurrents seront également

cités.

Sivousvoulezque vos produits, promotionsé,ilgaddespages si bl e
pub pour cela!

Cela peut étre bien fait et passer pour des articles car souvent les journalistes proposent des publi-
rédactionnels: vous achetez une page de publicit® qui a
par le journaliste ou parfois méme par vous, et qui ressemble & un article de presse.
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Cela se fait de moins en moins, sauf sur les blogs via les articles sponsorisés (pour la
notoriété mais aussi le SEO).

Pour ces articl es, i faut mettre une mention ind

A noter :

- De plus en plus les journalistes font des « dossiers » thématiques (ex : choisir un CRM, les

achats de Noel é et ils proposent ensuite aux
publicit® en | iaison avec une <cit aeclepatteussans |
majeurs du secteur).

- Envoyer un communi qu® de presse par e Mai | noéa
cr®er | 6®v®nement , ou avoir des relations per

communiqué de presse soit lu.

47 Le Press Kit

Le Press Kit est envoyé par la poste ou par coursier.

Il vient généralement renforcer le communiqué de presse en essayant de faire buzzer et de
renforcer| 6aspect i mportant du message en envoyant L
doéi nf |l ue nfaire parles de padrelentreprise.

Nous verrons ° |l a fin de ce |ivre des exempl es de
de faire un Press Kit pour valoriser un communiqué de presse.

31 La Conférence de Presse

La conférence de presseconsiste™ i nviter |l es journalistes pour
événement donné pour un lancement produit, une annonce...

Bi en entendu, pour quodi l y ait du monde qui s e
intéressant : un événement exceptionnel, un lieu exceptionnel, une animation exceptionnelle, un
intervenant exceptionnel, etc.

47 Le Media Kit
Le Press kit qui est une presse kit numérique que vous mettez sur votre site internet ou

votre blog.

Il vous permet de présenter votre site aux journalistes et annonceurs qui vont sur votre site, et qui
veulent savoir qui vous étes, combien vous avez de visiteurs, quel est votre trafic, la cible, les
emplacements publicitaires, etc.

Cela vous permet de faire la promotion de votre site web a des gens qui veulent en savoir
plus sur vous (publicit®, cr®dibilit®é).

Celasert donc ° Il a fois pour quelqgqudun qui dedat vol
publicité sur votre site.
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Le média kit qui est votre carte de visite sur votre blog, elle doit permettre de savoir tout sur
vous, votre audience, votre expertise, etc.

Cela vous permet de vous valoriser, et déindiquer
domaine.

Il'y a quelques informations vraiment importantes comme :

T le nom de votre blog,

T votre logo,

T votre adresse,

T votre slogan,

T la description de votre blog,

T votre positionnement par rapport aux autres,

I votre unigue selling proposition,

T les auteurs,

T votre profil,

T votre CV,

T les personnes auxquelles vous vous adressez,

ifvore nombre doéabonn®s Twitter ou Facebook,
i les e-books et livres physiques que vous avez écrits,

iles statistiques sur | e nombre de |l ectures et | e

i é

Et tout ce qui est vraiment important comme les labels ou les reconnaissances comme les
Golden Blog Awards en France, ou si vous avez certaines choses qui montrent que vous
étes un expert.

Bien entendu, il faut aussi un numéro de téléphone portable ou une adresse e-mail ou on peut
vous contacter pour savoir plus doéinformation

Ensuite, vous passez a la partie promo : les publicités que vous avez sur votre site, ou ¢a
se passe, la taille (avec des captures doé®cran) .

Indiquez que vous pouvez faire des opérations de promotion de produit, des articles sponsorisés,
mettre des informations sur votre newsletter, faire des web conférences, créer des e-books,
participer a des livres blancs collaboratifs.

Bien entendu, indiquez ° chaque fois si cdbest pay

Le but est de donner toutes les informations pour que la personne puisse vous contacter.
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Brands We've
Worked With

Tara Sabo

Certted persordl traines, groun ness and Spining® redroctor, Rifueokal and
Crmatis! Aevbassadiy, heathy Inng blogger, fredante wrter, wie end mother

She wites A DAILY DOSE OF FIT 1 vepre oihers wil har thoughts, experence
and esperisa. From sweal sess0rG 0 heaty mees, finess facta, baty tlabber
and product resews—Tara overs il 4l 26 1| rekales 10 ing e 11 e in the mioks!
of a crazy and hechc e

- 3N

n aditon 1 her ctily updates i waw atytoseotit.com, sha can be found on

varous sooal meda outess, incuding o o @ G

- Wi Liedl Carcie

Ottawa Valley Moms Stats at a Glance
- 30,000+ monthly page viens on wabsie

- 1,566 Faosbook Fars:

- 2,279 Twitier Folowers

Canackan Tim
Alianoe Fims: /| Fubum Shap
- Foid Evertainmant

- 458 Praerest Folowers
- 57 Kiut Seore BLOG STATS' SOCIAL MEDIA STATS
- 153 Yo Tube SUbecrdbers, 4,000 Video ews i Veil: 7,499 Faozbook: 1116 Loty Lo s b, e ot repentony. Ky
) e 6075 A57 20 2ok §1 e Tonng. My
. 30,085 Twitter Folowers {ErinBlaskie, co-fourdr Pl mﬂ’"ﬁ “ﬁ C ::"r"_‘ o 30 007 J0NS 0 Ry A
-1 Tiittr Folcrwers (@erystal_lou_who, oo-lounder) — . rspipa Bl FYRe, ¢ festey, (g Raxee
el D Bark RES Subscribers: 280 Fetayam: 141 2
- 1,348 Irstagram Folowens [Erin Blaskie, co-loundad Rt Pt oy et A s by e cw b
-85 Instagram Folkowers (Crystal MoLsod, co-ounder) o AFFILIATIONS ot i ok S A A
» i B0 Lt 4 ¥
Representation & Everts Natioral Agsocaton for 5 on, are! e 5k 3 T e
Band Antassaiships Therapeunc Expcise 6 i,
Ottawa Valley Moms... Socal Medt P’n'l'ﬂ:ﬂ% % " S i, Blogge ot Crvere S0 i Mot
. 8 S O InshuCh
- WV co-iounded in July of 2012 by Ern Blaskie and Crystal Mt Adfkats Mdvirteng ,t:."':JM::'C':‘ e A8 OS¢ DYDY A7 00 50 ) s
MoLeod Srnrarnad P Faaki o Mt e Sought 7 westh of knowkotze Fooe
Moy - $50 Sonmared Poss e
F  Blnae Mar M0k e Rt itk & cinesk) @ S0 (Y akces Tt
- Wrks cloasly with the local Oftawa and Oftawa Villey Duavtarly - $135 juae 10%] Product Revens Heay g Bogs Mamber Il oAbty Acomanm
eommunities bul reaches many counines arcund e giooe Wty - 480 futvi 2096} Fedance Viiing FilPstil Ambassator a
- Publishes two blog posts por day fminimum), hosts a (reatet Ambassador o ikt g
wenskdy pockcast on MTunes and has & bi-waekdy Yo Tuba Adverting Flates - Banner Ad SweatPik Aertssar T3 e e (o
vidao shaw Mordy - §35 Nahrefion Ambassacot s ueaee! {Grnet s
) Ay I . - + 55 50 fuave 1%} OOt — Ly Cictor (f Mg i FobDon
logger ouieach experencas./ socal mada acthvations iy - H0R T

We'd love o work with you, Send us an e-mall to support@ottawavalieymoms. coml

Voici quelques exemples de media kit : https://fr.slideshare.net/conseilsmarketing/exemple-de-
media-kit

Idéalement, ce document doit étre fait sous forme de PowerPoint et pas de document Word
car la mise en page est assez moyenne.C6 e st pour montrer votre exp
créer ce média kit.

Soignez vraiment son look car il doit donner une bonne image de votre entreprise, et
essayer de ne pas mettre trop de chiffres périssables, c 6 eaglite des chiffres qui ne sont
valable que maintenant et qui ne le seront plus dans six mois.

Par exemple mettez par exemple le trafic annuel, et pensez a le mettre a jour tous les ans.

Si vous avez eu de nouveaux passages presse ou écrit de livres, rajoutez-les.
Ma petite astuce est de rajouter un exemple de campagne que vous avez réalisée pour une
marque.

Ce sera une sorte de cas do®cole oY% vous ratanez f ai
de leads.

Vous mettez les rapports sur vos performances sur cette campagne afin de prouver que votre offre
est rentable.

Si vous avez de la place, vous pouvez ajouter une FAQ. Par exemple, « politique de
remboursement », « comment je suis payé », etc.

Ne faites pas non plus un m®dia kit de 15 pagesé
envie.
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Utilisez toujours le format PDF pour votre média kit, et embarquez-le éventuellement sur
SIl'ideShare pour qudi l y aNadublieg pas mon @us gelmetse udeetable i s i b i

des matiéres.

1 est aussi i mportant de mettre des photos de vo
a de vraies personnes derriere le blog.

Rajoutez ®gal ement des <captur es dte®are RowerRbietetv ot r e
votre media kit a votre charte graphique, et enregistrez le tout en PDF pour que ¢a puisse étre
facil ement t® ®charg® par nobéi mporte quel site int
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La structurégeni d®m@menidqu® de

Titre qui donne envie de lire

Dans les communiqués de presse, il y a 5 éléments (les 5W) auxquels il faut obligatoirement
répondre, en particulier dans le premier paragraphe de synthése :

T qui,

T quoi,

I pourquoi,
I quand

T comment.

Ce sont les questions a se poser quand on veut écrire son communiqué de presse, cela
per met de r®pondre aux principales questions que

| 6article contiendra au moins | es informations es
A ces 5W (Who, What, Why, WhenetHow) , i | y a dodaut waguelprix®eé,t i foqusi c
contacter?0  q U i apportent encore plus de pr ®ci sions.

Voici les détails des 7W :

171 Qui (Who)

Le « Qui » est Qui est concerné : vos clients via une actualité sur votre entreprise ? Vos
prospects via une sortie de produit ? &

Le sujet concerne le plus souvent les clients et prospects afin de communiquer sur vos offres.

A~

Cependant votre communiqué de presse p e u t tre aussi un suj et Adoi
vous permet de travailler votre image ou de bénéficier de visibilité.
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Par exemple vous avez embauché plus salariés handicapés, et vous indiquez comment se déroule
l e processus de rteicaorud ement, | 06i nt ®gr a

Cel a peut °tre aussi comment vous vous °tes |l anc
devenus une référence internationale et que vous avez racheté une entreprise étrangére.

Cela peut étre une politique salariale particuliere, oulamiseenavant doéun empl oy® e
qui est champion de foot ou de basketaqui vous | ai ssez plus de temps

Le but ndest ukmentde pailer daviotregentreprise ou de ses produits, le sujet
de votre communiqué de presse peut étre des salariés, des événements ou toutes les
choses qui gravitent autour de votre entreprise un nouveau site web.

27 Quoi (Why)

«Quoi »: Qu-6eeqsitest nouveau ? Pourquoi il est important que le journaliste en parle a
ses | ecteurseé.

Il nefautpasoub!l i er que | e journaliste nbdest pas |~ pou
passer des informations intéressantes.

€ vous de voir comment travailler votre id®e ou
intéressant pour ses lecteurs (doncquece néest pas une promo !)

Il existe quelques astuces: si vous parlez doébune sortinte de prod:i
Par contr e, S i vous parl ez débune ®tude que VOUS
prospect s, et que vous dites que pour sobdbadapter

produit, ¢ca devient intéressant pour le journaliste.

Déontologiquement, le journali st e mMparpas de vos produits. Par c«
intéressante,celavaut | e coup pour | ui déen parl er
Par exemple si vous étes danslesApps Mobil es, |l e mobile marketi ngé

r®sul tats doéo®tuyddedsa swrculra tMo miul lt&@vol uti on des me

31 Le Pourquoi (Why)

« Pourquoi » : Pourquoi cette nouvelle est intéressante pour le journaliste et ses lecteurs.

Par exemple cela peut étre une évolution Iégale ou une période de soldes.

Il peutyavoiruncer t ain nombre doéactivit®s qui sont dignes
secteur.
Le pourquoi peut concerner les clients, lesprospe ct s, | es prescripteur s, | e s

Si vous travaillez avec un réseau de revendeurs et vous vous rendez compte que les ventes
baissent de 50 % ou que les produits en Saas ou en cloud se vendent mieux que les produits qui
sbébinstall ai ent s ou eufétre iméessdne de lfamegun comrmaunigué deeptesse
sur | 6®vol ution de votre m®tier . térhoindkei di6®Bvestut de
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secteur et vous expliguez comment vous avez fait évoluer votre business model pour que ca serve
| 6ensembl e descheueuddadei vet ®s.

47 Le Ou (Where)
« Ou » : Ou ¢a se passe.

Celapeut °tre sur internet ou dans wun | ieu donn®
journée porte ouverte ou dbéune promo qui a | ieu dans un |
indiquer ou cela se trouve (ou se passe).

A noter : un livre blanc peut étre une information importante pour un journaliste, s 6 i | 'y a autr e
guodun point: duenev u®t u(dex sur vos <clients, l 6interve
une analyse surunsujetbrulant dobéactual it ®é)g.ueMagiuse ccehloas edndibti nfpta
pourra en parler a ses lecteursq u e s i cela apporte autre chose que

blanc doit aussi étre 100% « gratuit » (pas de formulaire de téléchargement, un accés direct a la
page de téléchargement).

51 « Quand » (When)

Quand ¢a commence, quand ¢a finit. Par exemple quand est lancé ce concept ou ce produit.

61 « Comment » (How)

Cbhbest comment on va obtenir un r ®s woénmmant gcheteromme n t
commander | e produit é.

717 Combien (How much)

« Combien » : Combien ¢a va codter.

1 faut bien s3%r wun prix dobéappel gue VvVvous mettez
ou avoir plus dwtresdrvce prease ouo nlsa (peexr s;onne qui sbéoccupy
I est i Nt ®r essant ddéajouter " la fin de ce <cor
pour quoi i est important dbébacheter ce produit, p

d 6 a vce news.

I ma g i n o wnasungéuoluiioh Iégale ou une nouvelle norme, & ce moment cela sera un texte du
genre « Attention, il est important de se mettre en conformité avec tel produit & partir de telle date
sinon il y aura telles conséquences, et voici ou nous contacter. Et si vous voulez parler a un expert
gui vous expliquera tout sur cette | oi, contactez

L6i mportant cbest de se itdangenshenmsawitplus.ous pourr ez

Les 3 types de communiqués de presse.
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Il'y a les communiqués de presse classiques, les communiqués de presse 2.0 et les communiqués
de presse SEO (qui sont de moins en moins utilisés)

Les communiqués de presse 2.0 sont faits pour les blogueurs et influenceurs, qui sont
généralement moins sollicités que les journalistes classiques (ex : un cadeau, un press Kit,

une invitationé 7 un influenceur sp®cialis® dans
Tweet voire un article).

Les communiqués de presse classique sont la pour publier des actus sur votre marque
dans les medias classiques (voire pour informer indirectement les clients eux-mémes dans une
optique dé®change, ou pour annoncer un.)changement

Tous vos communiqués de presse doivent étre repris sur votre site.

Par exemple, si vous avez une section presse sur votre site, ce que je vous engage a faire, vous
pourrez publier réguliérement vos communiqués de presse pour que les journalistes puissent se
tenir au courant de ce qui se passe dans votre entreprise.

Vous pouvez faire un lien vers tous vos communiqués de presse a un seul endroit.

Typi quement ce que vous f ait sisyoup woulez eh gagoir plasgt eur s
commandez ou appelez le numéro suivant », et si vous écrivez pour un journaliste, vous
dites plutdt « appelez notre expert ou notre service de relation de presse ».

Vous né°tes pas oblig® dbéavoir une actualit® dan
presse

Vous pouvez utiliser une actualit® Ag®nNn®ri queod (
| 6 ®c o paticipative, |l es chat bot s, ) mu la®leeavotieentreprise ktes J O

ainsi vous faire connaitre.

Par exemple vous pouvez utili der cdeswdd wjnati sngguil ef
dont raffolent] es j our nalti seaetséddcet rbeu | e pr e maielie avotrepar | e
thématique.

Par exempl e, Bi |l | Gates et toute une s®rie dobéacte

Vouspouvezsur fer sur ce genre doébactualit®s

- Icebucket Challenge (http://ir.slideshare.net/jeremiah_owyang/icebucket-challenge-cold-
facts-and-stats-icebucketchallenge) : The Cold Hard Facts and Stats
#icebucketchallenge from Jeremiah Owyang
(http://www.slideshare.net/jeremiah_owyang)

- The Big Data Behind the Big Chill of the Ice Bucket
Challenge (http://fr.slideshare.net/CommPRODbiz/icebucketchallange-2)
from CommPRO.biz (http://www.slideshare.net/CommPRObiz)

Au niveau des suj et s, n6h®sitez pas ° r®utiliser
Vous pouvez remettre en avant un vi eux suj et comme | es vacances
Valentiné avec une nouvelle ®tude, de nouveaux <coO

Et a contrario, rebondir sur un sujet thématique a la mode.
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Par exempl e, il y a | es championnats denuspécialde do:
sportifs dans votre restaurant et Vous sautez sur

Pour vous inspirer, regardez les couvertures récentes des magazines de votre secteur

déactivit®s, et v kEssujets imnosantb posreproposar quelque chose lié a
vos produits, services, entreprise, salari®s, pat
Par exempl e, si l e sujet “ |l a mode cbest | e soci a
et vous pourrez envoyer ce communiqué de presse aux journalistes en indiquant comme un
Afdroit de r®ponseo 0% vous allez contredite ce (¢
Vous avez parlé du social selling dans votre dernier numéro, nous on le fait, et cela ne marche
pas. La preuve avec une ®tude sur nos clientsé e

Une autre astuce, consiste a surfer sur une nouvelle norme ou une évolution Iégale, pour proposer
guel que <chose doéinnovant et pas seul ement faire
le minimum.

Au lieu de dire « mes produits sont conformes aux nouvelles lois », dites « je propose un kit de
remise en conformité é . Ce kit contiendr a I e produit actu
®ventuell ement un avis dbéexpert ou une Vvi d®o.

Le fait de proposer plus qudun simple produilt cbe
pourra en parler.

L6i d®al guand vous f ait ecsdesnt couremulnd gjudRu rdrea Ipir setses el
par copié / collé.

Cela arrive tr s s oualigngue vdua suwez teaxsgui font tod ke tedpd des t u
copier-coller,c e qu i l es int®resse cbdbest de | a nouvell e f

Pour que cela soit repris par copié/collé vous devez rédiger le communiqué de presse comme Si
vous ®ti ez ext ®r ilesociété X viendde sdrtir un pnoduis s sant figrs de vous

pr ®s e nt e avec-uaedausse interviewdevous:«|l 6avis de | 6expert Y de
recommande de faire ceci ».

Dans |l es th®matiques qubdon peut wutiliser pour par
et thématiques classiques.

On a parl ® des sujets doéactualit ®, mai s il y a
évoquées.

Il'y ala sortie de produit : il faut toujours expliquer pourquoi vous avez sorti cette version,
guelles ont été les études qui ont été menées, etc.

Cbest | e communiqu® cl assique.

Si vous voulez aller plus loin, vous devez réfléchir a comment cette sortie de produit peut
étre reliée a une actualité, un journal, un magazine, etc.

Vous pouvez aussi annoncer une nomination, ce sont des choses qui sont plus la pour
donner une image de votre entreprise.

Cbest pour montrer gue vous °tes dynamomgbteede que
choses, etc.
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Ce genre de communiqué de presse est dédié aux journalistes sectoriels et pas aux journalistes
généralistes.

Cboest pour se donner matdcke qlaad veus étéstem toncur@ncesdans cre | a
domaine doacti vietz® reetcrque® vawed qavun doéi mportant
avant le fait que vous investissez dans quelque chose de particulier.

Si vous faites -a = chaque fois, vous avez des ¢
vous faites.

A noter : en annongant une embauche vous donnez aussi des billes a vos concurrents sur votre
stratégie.

Par exemple si vous recrutez un community manager, cela veut dire que vous voulez investir dans
ce domaine-la et que les concurrents feraient ~mieux de  vous imiter.
Apres, il y alanouvelle généraliste: de nouveaux | ocaux, | 6acquisit
déavoir gagn® un prix ou de participer “ un salon

Ce sont les actualités assez classiques qui permettent de surfer sur du buzz.

Apres, si vous avez par exemple participé a un salon ou si vous allez le faire, rien ne vous
emp°che de faire un t®moignage sur un secteur do:
plus de résonance.

Au lieu de dire « on sera présent a tel endroit », vous faites une étude sur ce secteur et vous la
présentez dans un communiqué de presse.

Apreés il y a le communiqué de presse orienté produit.

Vous avez eu le lancement, mais il y a une thématique comme les jeux olympiques, et vous allez
lancer un communiqué de presse annoncant que votre produit est utilisé par les athlétes ou que
VOous avez une version spécial jeux olympiques.

A

Vous nbé6°tes pas dans |l e | ancement de produit, ma
relativement précis et pointu et lié a une activité.

Publicity is absolutely critical
S(Er is mtm(elé more effective

f(Oﬂ

AgoodP ealad

Iy aensuitetoutc e qui est avis dboexpert et tribunes.

Vous publiez un rapport, une ®tude, un avis tran
tendance, etc.

Page 14


http://www.conseilsmarketing.com/wp-content/uploads/2014/11/the-only-publicity-software_6xrrj_38nqlc.jpg

Réussir son communiqué de presse v1.1 7 ConseilsMarketing.com
Cbest vraiment | davis dbébexpert ou | 6® ude qui wvou

ta peut aussi °tre vopgeres eDGdequli6adietni ¢ e daqu &sielct e
challenges a venir.

Enfin, il y a les communiqués de presse liés a des événements : une journée portes
ouvertes, un mini-salon avec plusieurs partenaires.

Ce sont les grands thémes que vous pouvez utiliser pour annoncer et trouver de la matiére pour
faire un communiqué de presse de presse en complément de votre planning éditorial, sachant que
vous pouvez également placer et écrire votre communiqué de presse en mode story telling.
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°tr e S ¥r d en

Publier un communiqué de presse est devenu hyper simple, mais avoir des retombées presse est
devenu extrémement difficile.

Voici quelques éléments clés afin que votre communiqué de presse soit relayé.

Obtenir les coordonnées des journalistes

Lorsque vous envoyez un communiqué de presse par e-mail a des journalistes ou a des
influenceurs, met t ez toujours votre communi gu®malleetgas es s e
en piece jointe.

Rajoutez si possible des images et hébergez-les sur internet pour que la personne puisse voir

| 6i mage et pas-cohl seirmplel 60mage peut ne pas appar

Si | 6i mage est i mportante (capture do®cran, vi d®
pouvez mettre un lien de téléchargement du communiqué de presse a partir de Dropbox ou
Google Drive.

Vous pouvez éventuellement mettre le communiqué de presse en téléchargement au format Word
ou PDF si certains veulent récupérer aprés certains éléments.

Ne surchargez pas votre message avec des piéces attachées trop importantes. Si ca fait 1 a
5 Mo, il y a de fortes chances que le message ne passe pas car beaucoup de messageries

nbacceptent tout ce qui fait plus de 5 Mo, et en
Si vous avez un nom de marque tr s connu, Vous
message.

~

Si vous avez des messages a envoyer a un journaliste en particulier, essayez dans la

mesure du possible de personnaliser le message.Ne | 6envoyez pas °~ cC r @
essayez dbébobtenir | e nom de | a personne.
Lebutestddal |l er sur | e site de | 6entreprise, du jour
VOICI un communi qu® de presse qui pourrait wvous int
de presse.

Il est important de faire du one-to-one et de personnali ser sleotvune s s a
(et si possible lu ), cela commence par la personnalis at i on de | 6objet de | 6em

lui-méme (sinon votre message passera directement a la corbeille).

La premi re chose est doballer sur |l e site internt
dans | e cas doéun magazisegtquveislr lapage delgérge, au warso, e q u
qui contient les coordonnées de la rédaction avec toutes les personnes qui ont écrit.
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Vous pouvez également regarder un article en particulier et voir qui est le rédacteur et

| 6envoyer 7 slogin attenti on

Si vous nbdavez pas t oudquipraosernttlerécupérerdiesscoosdonnée®t ®s
de journalistes, et avec ces sites vous avez un fichier de journalistes qui est actualisé et

vous pouvez apr s faire un mailing / emailing [ é

Voici quelques exemples :

T http://lwww.24presse.com/search/
i http://www.instantrp.com/

i http://www.horsantenne.com/

T http://www.datapresse.com/

T http://fr.pressking.com/

7

T e

Vous pouvez aussi utiliser |l es services des soci ¢
des messages régulierement a des blogueurs ou des journalistes.

Les choses a faire et ne pas faire dans un communiqué de presse

Voi ci guel ques fondamentaux qudéon oublie trop so
diffuser des communiqués de presse.

La premiere chose est de ne pas écrire votre communiqué de presse a la premiere
per s onne @ardltévident, mais ne dites jamais « je » ou « nous », mais plutdét avec un
point de vue externe

Par exemple :

i¢c Conseil sMarketing aennonnocne plaas sialret iveo udse éanénonc e
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T fFréderic CANEVET, Webmaster de Conseil sMarketing. fr e
versionéo et non pas AJo6bai voulu mettre dans cett

Vous faites comme si vous étiez un journaliste et que vous relatiez un fait. Le « je » ne doit
étre utilisé que quand vous faites une citation de vous-méme, comme si vous étiez en train de
Vous interviewer.

Par exempl e ACett e ver sion a ®t® fond®e sur 3
ConseilsMarketing.fr

Toujours dans les fondamentaux du communiqué de presse, il faut un communiqué de
presse court: il est recommandé de faire un page, ou deux au maximum quand vous avez
vraiment de | 6actu avec des captures doé®cran et d

N6boubliez quenlba jpasr alaiugtoikraroitdes dizaieesgescommuniqués
de presse, il doit identifier les bons et les mauvais.

Comme nous le verront plus tard, le titre de votre communiqué de presse est essentiel.
Si vous avez une vidéo, une étude ou des chiffres, ne les mettez pas en entier dans le
communiqué de presse.

Mettez un lien vers |l a vid®o ou | 6®t ude compl t el
informations.

Si vous avez une vidéo intéressante que vous voulez absolument montrer, faites une capture
do®cran de votre-l ai d@msel emetomenzni qu® en tant q
mettez le lien en-dessous.

Ai nsi vous all ez p o uvpageoudaue pages (dansles 50D rarmz00 matsh) u n e
sans faute dobéorthogr apthen6(osuib | pceszs ipbalse )ggu eEnl ee f M@t i
®crire du texte toute |l a journ®eté

Y

Donc vous avez afaire a un littéraire qui ne pardonne pas trop les fautes dans les
communiqués de presse.

Alors si vous faites un communiqué de presse bourré de fautes il ne sera pas conten:
y en a certains, en particulier sur internet, qui reprennent en copier-coller les communiqués de
presse.

Ensuite, il faut se poser la question « pourquoi un journaliste parlerait de mon actualité ».

Comme je le distoujour s, l e journaliste nobest pas | pour
pub pour - aé

Cbest donc ° vous doéimaginer quel peut °tre | e A
vos produitsé car il ne parl era | apamsezquedce somtos pr

les meilleurs au monde !

Par contre, s6il y a quelque chose dobéoriginal, p a
isi vous faites appel ° un fonds doéinvestissement
isivous avez mis en place une technique doé®tude i n

i si vous employez des handicapés,

T sivotre PDG a 18 ans
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i 6
Pour y arriver, partez plutét du sujet qui devrait étre le prétexte, et essayez de trouver un

angle qui fait qgue final ement noéegnai pas e | & apr
actualite.

Bien sdr, a la fin du communiqué mettez toujours deux ou trois phrases sur vous, votre

entreprise, VoS produit s, VoS pri x, et indi quez
|l 6entriepros®e existez depuis tant dbébann®es, vous °
est tel, etc.

Une fois le communiqué de presse rédigé, laissez-le « dormir » une journée. Si vous
|l 6envoyez juste apr s l 6avoir ®crit, VOous ne v
incompréhensions.

Néoubliez pas de suppri mer t o,une gardez quel lies chasess t pa
importantes.

Gardez |l es d®tails suppl ®mentaires pour l 6interv
donnez toutes | es informations dans | e communi qu®

vous appeler.

Le communiqué de presse est un peu comme un CV : il sert a passer le filtre de sélection, et
passer dans | a Ashort | isto.

Le dernier point : soignez vraiment l e titre, c
communiqué de presse.

Il faut donner envie au j ournal i ste doaller plus 1 oin, donc |
intrigant é

Cbest vraiment un ® ®ment maj eur qui fera que | a

Vous pouvez éventuellement ajouter votre marque dans le titre du communiqué de presse,
mais uniquement a la fin et si votre marque est vraiment trés connue et leader sur votre
marché.
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Les Astuces pour R®uU s s i

Toujours dans les communiqués de presse, il y a quelques astuces pour les réussir comme
par exemple |l e fait do®viter l es superlatifs com
| 6i n®di t e, ¢ Il e moins cher e, et c.

Aucun journaliste ne mettra un superlatif, car déabor d i | néa pas | a conn
pour savovIiraismenctdelsd cas, ensuite il noesetdongas |
JAMAIS il ne parlera de révolution, de plus puissant...

Quand vous parlez de votre entreprise, ne dites pas que vous étre numéro 1, et si vous
| 6°tes vr ai menezviaonusondhge oy une étudé ¢ontrblée par un organisme
sérieux.

Vous pouvez essayer de faire une polémique sur un sujet donné :au | i eu dbéall er
méme sens que le marché actuel, vous allez prendre quelque chose a contre-pied au niveau de
| 6op.i ni on

Cet avis tranch® peut vous permettre dbédavoir plus
raconter ndi mporte quoi <car -a peut °tre dommagea

Voici quelques exemples dans le domaine de la musique avec des avis trés tranchés :

| LE FAIT DU JOUR P

«Au-dela de 50 €, c'est ignoble>

Nicola Sirkis, leader du groupe Indochine

v
WWANUEL MARCLLE

grande partie du pubhc

Une tournée low-cost

Une innovation qui surait pu fasre monter le prix du

ballet. « On économsse sur d ses, exphque le

leader du grov Entre deux Tts, On ne passe pas

une nuit & Fhotel mais dans notre tourbus. Ou chacun

rentre chez soi si ¢e n'est pas trop loin de Dans Pour Ic
308

Jongues dis
des jets g
Pas de petites écon
équilibrer son budget. le pouvor d'imposer &
cteur, Live Naton, des prix abordables. Pour moi, au-dela de S0 € le e, » Néan|
c ces pour la dermére date d'Indochine le 27 juin 2014 au Stade de France commencent a 40 € pour attem 1lr—
70 €. Cher, mais pas trop. « Ce sera un concert umigue, avee un show que I'on va concevoir spécialement pour ce
a Swks. Du coup, on a d tanfs.Quand on a fait notre premier Stade
1 b On a perdu pres de S0( i
ds festivals ol Indochine jouait parfoss pour un cac h(’ dr 00
0G0 € a2 400 000 €. « On gagne de 1 nrgm Mais on n'est pas 1a pour s'ennchir 2 outrance. » W

Mais on sat que Fon va rcmplil I.r succes me
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« Boycottez lesconcerts trop chers !»

Salomon Hazot, producteur de concerts, patron de Nous Productions

minem, Red
Hit OME Pegr

%, Mack

Irymt Pow au Saan
e France, Bruoe 3 B
Mars & Bercy, Ia o

Ouctions, e Yun §
des |wduu-mﬁ‘
francais o ¢

T paaimne rodvme quie « nqwmnm
ihevens s vl » of bensppedle « A
Tyoreter les eciaton rap.

I socuse ('stond cenalas cenor
reves de « gratiquer ks prix bos ples
Wt o o The st everw X0 %ot 0%

Troasgais de Maie. Petey Onfvied e

dorpaniatear der concerts
Desogamans de Piacede, Arciic
Mok soes que be peis Oc foce
tion des saller it le méme

powr. »

B 1 wepenme jes
mon gl bon Deus de
ecracion  « Low el
parigieanes sont les
[T —
ocwset-, LOWRp
¢ bue 2S00 € Bers

15000 phaces, o en
cher quune e de 20000 plaan
on Anghermre o4 en Alkmagre |
Qs s s de Frascr. Conl be

chern s, 3 aae be plim cher f Barpe. » Pots

Flanc, « 1 0'y & poes istet Je ooncur
rencE erEow ben grandes sdles, v cam
e en petnoe »

#Les jeunes phus concilants
Enfin, ce dermicr repenche 3 » une
rrenocke d artives de voukok e fai
kfl’,‘lwb dos O Teurs S -

* Sunoet s Ve gui o beson
gt pour s by deplace

awoes en . Les wunes wee phin
Bacies ) comvalnore (e raoderes deur
Cachet. B ore! commcence e b crie
i ot Virvell gence 3¢ Averelier bm
socemden. e des produds etvis
Qe on 2 Sl vens Laza Dol Bey 3
TOtyTega. par excrmgie. bes places
a'cxchitient pus bos 60 € alery
QW0n M pw Tempdie A 80 €.«

* Oz @ e Gk peae. C'est que s
e vt Jar se dermmer &
et be, rESiTE e prodatew. gul
peut orpereer hesga s T00unceT
par an, Mockirer les prix e ool
powr Nevenis de b reamigee o (o
e potre prodemion. Regudes o
thedovs. Bs wen ks telerrene ban
ot bumucoup ot 4 Srer.

« low arwen wndare ol de
disguen, By & oghguemon de phn
en plus de cooceris, concdal 4. 5 o
Veur quTls uarchers, § Dt que b
St soneat phis fouvens ef
e e mackan cher. Clext ma-
Uhnatique. B S0UL 0 (R0NVE e
Cox pomdbic de praigue o eis

IS o BT REAnE W TR

Le public necomprend pasles tanfs

qeriacde en poodit de hae ?
L\lrn-.hav-n e

4 drwn Soon svaal dscheter kun
haces. « &0 phus en
n-d:hm:a«a;u on
el Pume dow semponation de b el
Retmerhe. « On sk phus souvere s
mmnce e, Secrvact, wn
wencr e 20 3ok Malaerore, avee
e copine, on ewae de Nollre des
Placen coearse cadeas poar e gan-
e AR, «

Amie, onctiomualn & & am,
wmaftrrae. « Sarmerals wer Lasvre
tnnl-.\w~k4"n‘r,'llblmf~
) ot Wicrdas Cartchosg
7 € & FOtvepds ow 2041 Nn n
Passidl que & o9 coupe U beak ! o
Malyy, (6 eI CRtto IROM £ -

mlul & ANME aux Semiens
Comens de Bepace e (s Buen,
» C¥ak Byer cher, de Pumire (e
cemtaioe dmaa. +

€€0n se demande
bien ce qu’il z a
wmmcéfra

Preceric, bat, o coergresd pu cer
takan Lartie. Co policher de 40 arm ox
Al vour Rorence Farestl su pelas
den Spurts £n 300 = « 4 34 paper
RO € powr une [lae de ¥ Cadgarie «

* Ol hosribernent chee jout une
artide woule €0 ACETE, X i

On e Aerrersds then ov qull y 2 com.
o frale derviere. Diasssen qee Fol
e la rralvee woswrte jour Goorgs
Mool £y S

REPARTITION MOYENNE O'UNE PLACE DE CONCERT A100 €

— loc 1ﬂf\

30 €
%:?e--v-,.‘ g
s 20 € 20¢C
 detaes
10( Brds“."'- ;

Le marché noir n'ar

Stlﬂ-nmnucmn

prix maxkvues o one sace pour or
Conoet ext de WA ) Maks wlh
whors aw'on M avat proews o' ele
TRORVTAR wes bty i,

sua-unmwmmma

BIIEIIOR, (oyert
nar un forum®, sl supdrienss & cour indents wr b
ke

My e gl Oy site
Starighe

sprgbotigee ) TOpén Gamer 'in
dormier.

« Tout dépend de Dumiste. el
qaz de 4on cote Michel, Ki ar. Pour
Poutl Ak au galals des Congres m
2008, ke o ul pes ReslE ) et
maen 4 bs poche La place yalsti
B0 0 oaw semdie » B onmalm
preliren combriend geieniar four
wolr e apwesache,. & b suseon, « e
1 VIS fas ey %0 € peor volt e
Whow Gk s strseirnis plas tasd b
b W o, conchat Cyrieile, hosrme
e 18

T L

e Wybre Sareer achetds us b 1outes bet Cahgonies
e Sl oterel, o oot e
dvans noun avivres Lertd e vain s

* Mekesoomonrt. sundpres . onn.

Vous pouvez dire par exemple sur un sujet a la mode : « Oui, il y a des choses nouvelles, mais ce
gui marche ce sontlesrecettest r adi t i oentn evioliecsié une ®txde qui l e pr

Cbobest ce quobdon appelle | a techni gnalgsezdun marchd et d o ma
vous dites ¢ | e probl me ndest pas ceci, mais cel
Cela marche trés bien dans les marchés en saturation ou les solutions ne sont pas encore

optimale (les clients ne sont pas satisfaits des solutions existantes).

La techniqgue de remise en question de | 6opinion g

sans pour autant se mettre en porte-a-faux par rapport a une vérité de marché.

Vous pouvez aussi renforcer votrpaoeeddsagei avegeaht
cela permet de justifier ueobdépesint 0deiguddeaperavo
N6boubliez pas que |l es t®moignages client ne sont

Cela sert plus pour le référencement aupres de prospects, ou pour vous faire connaitre.

Vous allez publier une signature connue comme un client célebre ou une société

internationale sur votre site a vous ou sur un site de communiqués de presse
néall egspabadgibote hdvdwrercl' i a

automatigqgues, mais vous
un secteur particulier, et que vous voulez passer

Vous pourrez ensuite transformer ce témoignage en PDF et le mettre dans les sites de

republication doéarticles cavammesm&dclédd e Share, en met
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Veolia Water Solutions et Technologies
homogénéise sa gestion de la relation
client avec Sage CRM

Pour optimiser les démarches de relation client

de I'ensemble de ses filiales réparties sur plus

de 50 pays, Veolia Water Solutions et Technologies
décide d'en centraliser la gestion et opte pour
Sage CRM en mode SaaS.

 daine PO T utw
de o epique Shoun Summers, Global
Sales Tools Manager de Veola Water Solutions et Technologles

Four connaltoe of suivre Mg #chions conmarciaes de nas fle'es.

Sachez que quand vous faites un vrai communiqué de presse, vous devez étre disponible le

jour déapr s et m° me |l es jours suivants car S
intéressante, on va vous rappeler immédiatement, et ce sera fait généralement par
téléphone.

Vous serez contacté par e-mail seulementquand o n  n 6 pas & vious @indre.

Indiquez donc votre numéro de téléphone dans le communiqué de presse, mais évitez de mettre
votre numéro de portable ou vous pourrez étre harcelé dessus, car les clients penseront que ¢a ira
plus viteé. mettez donc toujours votre fixe.

Ensuite, au niveau de la relance téléphonique vous avez toujours la possibilité de rappeler

les journalistes quand vous avez fait un communique de presse, mais il vaut mieux éviter, sauf si

vous pensez que | 6actualit® est absolument i mport
personne (en face a face, ou via plusieurs échanges sur les média sociaux, en particulier si vous

avez discuté avec le journaliste, et que vous lui avez envoyé un email pour savoir si vous pouvez

|l 6appel er)

P

En dehors de ces cas | ", S i l e journaliste nobéa p
dans |l es SPAM ou dans |l a corbeilleé

Léoexception est doéenvéayérounuoageadpyi unppyesgue p
a la personne a un événement exception, en utilisant cela comme un prétexte a un appel.

Quand vous contactez des influenceurs comme des blogueurs ou des personnes ayant un
compte Twitter important.., mais qui ne sont pas des « vrais » journalistes travaillant pour
des magazines ou altéssil estaucerdrair peatinentde les rappeler.

Page 22


http://www.conseilsmarketing.com/wp-content/uploads/2014/10/temoignage-sage-crm.jpg

Réussir son communiqué de presse v1.1 7 ConseilsMarketing.com

vs. Journalist

Publishes the story t

H

Publishes the story 1o the wel
the web

o
via a hlog for
via a hlog for consumption

consumption

May or may not have the story y or may not have the story
they create edited or approved they create edited or approved

by an editor by an editor

Searches for facts and Searches for facts amd
syrthessaes them into an synthesizes them into an
expression that helps iHuminate expression that helps sllumanate
an tssue or event for the public an Issue or event for the publ

I suffit de les appeler au téléphone afin de leur dire que vous leur avez envoyé un e-mail avec une
info qui peut peut-étre intéresser leurs lecteurs.

Le t® ®phone est parfois |l e seul moyen dbéavoir ul
ont tendance a zapper des informations).

Celapeut °tre une infographie, une ®tude, un chi f f
leurs lecteurs et leur permettra de remplir leur site.

Vous pourrez donc les appeler, et le cas échéant, leur proposer une interview exclusive sur un
sujet.

Pour tous les journalistes, il suffit de st ock er | es messages ®chang®s
pr ®c ®dent e, et ai nsi vous aurez un email de r el an

Vous pourrez ainsi repartir sur ce message pour leur envoyer un message, qui ne sera donc
pas un message standard, mais une reprise de la conversation que vous avez eue
auparavant.

Vous pouvez aussi faire une chose qui marche trés bien : renvoyer le communiqué de presse par
courrier.

Vous envoyez | e PDF, vous | 0i mpr i oeerg blogetrs ouous |
journalistes avec un petit goodies.

Cela peut étre un gadget que vous avez fait sur place ou un kit de presse, ou simplement un objet
du quotidien que vous allez détourner pour faire fun.

[@))

Par exemple, si votre actualité a du mordant, vous mett ez wun | i on, ou si Cc
arriver prochainement, vous mettez un chronométre dans la boite.

Rappel sur les communiqués de presse SEO

Quand vous envoyez un communiqué de presse sur un site de communiqués de presse, soignez
toujours le contenu pour le SEO.
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Variez toujours les titres, prenez le temps de choisir les bons sites de communiqués de presse
gratuits, pour ¢a vous tapez sur internet « sites de communiqués de presse gratuits » et voyez ce
qui sort en premier, et vous changez le titre et quelques-uns des paragraphes.

Le minimum cbest de changer un peu |l es mots et | e

Cela vous permettra de vous positionner sur des mots clés un peu différents et ¢ca évitera que
Google ne se disenthmémechbsest exact eme

Changez Il es titres, mettez une image ~ |l a place d
celavous permettra dbéavoir un meil l eur r ®f ®r encem
communiqués de presse qui ne servent a rien car Google sait que ce sont des nids a spams et a

contenus dupliqués.

Prenez plutdt des sites de référence comme Categorynet (http://www.categorynet.com) qui est
bien reconnu et apprécié par Google.
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sa conf ®rence tdeprpa®es

deé presse

Un des moyens de faire venir uheergncontre physigad qust e s
« implique » que vous allez présenter un véritable évnement.

Cbest un ®v®nement gue vous all ez o etgsartoutsaeoir pour
100% de leur attention pendant 1h, puis faire des interview exclusives et avoir un peu de
relationnel.

Il faut généralement le faire soit tard le soir apres 18h30 ou 19h, soit tot avant 9h30 (fin vers
10H30).

L6objectif e sstepuipseeenit &votie @wémrement soit avant la travail, soit aprés le
t r avwutkidplementparce quéi l nba pas que cela " faireée

Vous pouvez ®ventuell ement l e faire | e mi di , ma i
déplacer puis revenir au boulot.

Préférez le matin ou le soir, sachant que si vous vous adressez a des blogueurs, il faut faire des
événements aprés 19h 30 car ils ont généralement un vrai boulot et donc ils viennent uniqguement
apr seée

La plupart des événements finissent vers 22h ou 23h maximum car les gens travaillent aussi le
lendemain !

Concernant | e contenu, S i vous faites un point pr
Si vous faites fAjusteod wmasertarwen desfdire en poirtmpieise car, cel e
personne ne viendra soil néy a pas un ®v®nement

Il faut soit une trés grosse actualité comme une star internationale ou un designer qui vient, ou
VOUS organisez un événement majeur dans votre entreprise, ou une démonstration, un salon ou un
forum sur une thématique.

Une autre option est de faire visiter vos locaux, par exemple si vous avez une usine ou une
imprimerie ou vous fabriquez des choses originales, ou de faire un événement vraiment
exceptionnel.

Par exemple, il y a Desigual qu i avait esemgnaked @0l a 0
(http:/Imvww.conseilsmarketing.com/blogging/le-guerilla-marketing-lexemple-de-desigual) :

Des clients en sous-v °t ement s vont dans | e magasin et peuve
comme vétements.

Ce nbestpopamgs wpwmesse mais -a fera venir beaucoup
gue |l es journalistes adorent car -a donne |l e soul
gratuitement des produits et c¢a fait de belles images.
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74

Autrement,vouspouvez profiter dbéun salon pour faire un

S6il y a beaucoup dobéacteurs de votre secteur, I es
faites votre annonce presse dans une petite sal/l
d &re dans le salon.

Vous pouvez aussi simplement utiliserdes| i eux prestigieux, sachant q
de lieux prestigieux.

i La premiére, ce sont les endroits avec de la bonne nourriture.

Par exemple vous allez faire une dégustation dans un restaurant ou une confiserie qui loue des
salles, dans un café renommé... Quand vous faites ce genre doé®v®n
toujours offrir de petits cadeaux.

A noter : quel que s a petsontedveus donne idé¢ son temps et il faut toujours offrir
guel que chose en partant. Ce nbdbest pas juste une
clé USB, mais vraiment un petit cadeau pour que le journaliste ne soit pas décu.

i La seconde, les lieux prestigieux qui peuvent étre soit historiques, soit originaux.

Par exemple, il y a Absolut Vodka qui avait loué le Jamel Comedy Club pour une soirée. Il y avait
des humoristes pr®sents et cbdbest donc sympa ~ f ai

Vous pouvez aussi louer une salle dans un observatoire, un musée ou un chateau. Un endroit qui
marque, 0% |l es gens veulent aller et dire ~° leurs

Si vous avez vraiment une trés grosse actu, vous étes une grosse marque, vous pouvez organiser
une soirée.

Cela peut se faire de maniére simple : vous louez une salle etc 6 e s t |l a grosse fies
réservé aux grandes entreprises.

Vous pouvez le faire en low-cost en invitant les gens a venir dans vos propres locaux.
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Cbobest ce que | don wvoilt de t emps &ablachez Bpsihess Par
Angels qui a ouvert de temps en temps ses locaux, par exemple pour la sortie de son dernier livre
fLes Media Sociaux en B2Bfi .

Il a déplacé les meubles et tout le monde a pu entrer : journalistes, blogueurs, etc. et pour
rendre la chose plus fun, il a fait venir une artiste et les gens pouvaient peindre en live un
tableau avec une artiste.

Essayez toujours doéavoir une petite animation, su
endroit qui nbest pas hyper prestigieux.

Si vous faites votre point presse chez votre agence de votre presse, ce qui arrive souvent,
vous faites venir quelqudédun qui fera une animati o

Ce qui marche | e mieud@®guédeati ba deuvinfupeoduits
Mais cela doit & chaque fois étre en liaison avec votre thématique.

Vous ne ferez pas « produits du terroiré s i votr e t hlRImMouveaatas dighdedhe»s t C
Vous ferez plutdt « la cuisine moléculaire ».

Sachant que cela peut étre fun quand vous le faites dans vos locaux a vousavec | 6util i
de jeuxvidéo,d bun magi ci en, doun conf ®rencieré
Néoubliez pas de pr®voir tout ce quodil faut pour

T un vidéoprojecteur, éventuellement un vidéoprojecteur de secours,
T la distribution des plaquettes, de livres blancs,

-des stylos et de bloc-notes,

T quelques goodies,

T etc.

Un autre point " nhnetael onc@ésain vVogygrmrgae de presse.

Cette fois vous allez envoyer les journalistes soit dans un lieu de production qui est loin, soit vous
les envoyer voir un nouveau client prestigieux, original en région, comme une conserverie.

Bien entendu, vous devez prévoir a chaque fois un programme complet, payer tous les frais
de transport, vous | eur offrez | e rnmiditeble Soirimsi di e
rentrent directement chez eux.

Page 27



Réussir son communiqué de presse v1.1 7 ConseilsMarketing.com

Comment trouver des

presse ?

Trouver un sujet de communi qu® de pres:

Souvent un des probl mes doéune entreprise coest |
des communiqués depresseé et donc | es communi qu®s de deresse
produit s, " des nominationsé

Oor il existe des dizaines de sujets pour un commt

peu de créativité.

Une petite astuce consiste a utiliser une actualité et vous approprier le sujet.

Par exemple vous pouvezpar |l er doéuno®l pbreof(neg: une ®l ectionégé)
festival de Cannesé), dHaund egmu jSéta k'e) |éa premidadtédddeap:t elr
dessus lié a votre thématique.

Ai nsi si vous °t es -répudrbn,voesupouved prendre dn cognpte un schndalee
actuel et | 6analyser.

A vous de voir comment utiliser une actualité pour faire du contenu lié a vos produits.

Un communiqué de presse génére avant tout de la notoriété, pas des ventes !

Un rappel : le communiqué de presse est valable pour parler de votre entreprise, mais
nbesp®rez pas non plus avoir un rush de cogsamhandes
soi l passe au JT dla@vous pduvez ére sirdjze vatre sergeurc/aexploser.

Si cela arrive, demandez ° ce quobébon optimise vo
croissance, par exemple en faisant du load balancing, ou en faisant appel a un spécialiste.

Prenez soin doorpetnicnei sceer M odtarpepasi t e web, votre acc
de visibilité aprés un communiqué de presse, méme sile communiqué de presse est la pour
g®n®rer de |l a notori ® ® (cbdest un outil ddéi mage

peut quand méme augmenter le trafic.

En revanche, nébh®sitez pas ° cr ®er un espace pr e
presse avec les logos des sites, les endroits ou vous avez été interviewé, etc. Ca va augmenter
votre crédibilité et ¢a vous fera obten i r |l a confiance des visiteurs, C

néi mporte qui
Avant de commencer ~ r®diger votre communiqu® de

Avant de rédiger votre communiqué de presse, veillez a définir les deux idées majeures qui
devront étre impérativement étre transmises par ce communiqué de presse.

Noessayez pas de faire passer plus de deux i d®es
créez en deux avec les différentes thématiques.

Ensuite vous devez trouver un angle pour mettre en avant ces objectifs sans passer par un
aspect commercial.
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Si vous venez de | ancer un produit, vous devez tr
gue |l es journalistes en parlenté et ne pas parler

Vous devez donc trouver un angle qui fera paraitre ¢a original.

Celapeut °tre par exemple | e fait doéavoir fait des
Stark ou via un concourgnoorei dbamwei celbeéecours
€ pour r®diger une pagenomeéupwduiht e ou de trouver | e

Par exeHoipilde I & Corniche a b®&n®fici ® dbéune | arge
par Starck :

Si vous voulez avec un maximum doéi mpact, vous de
pr od wenamontdelacréation du produit.
Ainsi avant la création du produit, vous devez anticiper les retombées de presse.

Par exemple des marques font des actualités au niveau des médias en choisissant dés le départ
de faire appel ° quelqudun de c® bre.

Les petites astuces pour avoir plus de retombées presse.

Il existe quelques astuces pour avoir une couverture presse plus importante, comme ce
gubdon aplpbed nbea.r¢cg o

Le principe est desortrune actualit ®, mai s vous r®servdimz | be
avant une certaine date.

Vous avez deux possibilités :

I Vous pouvez faire un embargo a tous les journalistes : vous présentez une info en avant-

premi re comme un clip vid®o ou une publicit® qui
ledroit dbében parler avant | a date de sortie.

Vous pouvez °tre s%Br quobdéil y en aura un ou deux q
peu dbéactualit®é

Donc | 6embargo est un concept doédexclusivit® 0% | e

i Vous pouvez faire un embargo et donner une exclusivité a un seul média.

Cbest souvent quand on a un gros m®dia et qubéon s
donnez | 6exendeavs vgud deux.

Cela peut bien marcher avec certains magazines et vous faites affaire directement avec eux.

Cbeisntt ®r essant doéutiliser cette technique si vous
gubébon en parle. Vous offrez une interview exclusi
Ilyaaussiuntypedecommuni qu® de presse assez original qu

l e communi qu® de presse sous forme dohistoire ou

Par exempl e, au |lieu dbébun communiqu® de presse Vv
envoyez a différents blogueurs.

Vous pouvez aussi sortir votre communiqgu® de pre
faire un story-telling.
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La premi re, :«cOesstt Iledhdosntod re dbébun entrepreneur q
Vous présentez ca comme un conte et vous enfaites| 6 hi st oire de votre entr e]

Mai s pour gque ce soit vraiment int®ressant il fau
avez fait votre produit dans votre garage, vous pouvez dire par exemple «I 6 hi st oi re du B
des Charentes », et vous racontez comme il a commencé dans son garage pour devenir une
multinationale.

Les gens adorent ce genre dobébhistoir ePavid aointnes i qu
Goliathe o% | e plus petit arrive ~ damner | e piton au
fabriqu® en France fait mieux que | es produits fa
Léautre possibilit® est d dravers adeo BD. elf vy @anpgar hi st
exemple Po mo Tea g o i est une cha"ne de pommes de terre

sontrencontr®s dans un pays dOEur ogditegude | Isd Potu,v ad editl a us
Franceé

Une autre possibilit® est de mettre une vVvid®o a\
toujours int®ressant pour | es mulomédiapolrilesrtsitesvebd 6 av o i
Par exemple vous avez | dagence Novius qui l e fait
Attention | ors dbébune interview, apprenez “ ne pas

Si vous faites une interview journaliste juste aprés votre communiqué de presse, faites
attention ° ce que vous dites <car on est parf oi
di scute avec quelqubéun, et on finit par raconter

Soyez toujours attentif a ce que vous dites.

Dites « je ne sais pas » ou « je reviens vers vous dans la journée ou dans la semaine » quand
VOUS ne savez pas.

Enfin, néboubliez pas qgsidvouddites&xyeavpamal adedpbf f mai
pasé, ndéy croyez jamais car | es | ouwonsadustdlantes ador e

Page 30



Réussir son communiqué de presse v1.1 7 ConseilsMarketing.com

La Structure d®t ai l

On va voir maintenant | a struct-méme. déun communi qu

Cbest vraiment tr s simple

Date/Timing
Releass Date \
\ & Sy, 2000
'n'lo FOR IWWEDIATE RELTASE
: w—f- 23 T0P WERSITE T3

Location a?s o AT S A

TR sy wn W N
/’:-—:—.‘:.—ao--uuuv.--\--m-.-

Paragraph 1/Intro S Bt B e o i
T T e T
S e i g - - -

5 W's: Who, Wha, ] I DL o T T

Where, Why, When T T i e S P TR
Pol ol At o S © iy ¢ S e & enre— vt 56 « 1
e e L e e e

Abouf/eio \;-—o”~uo-wm.———-m~n
I S ST T T I
—— - T g b iy = At S——

Centact Details e T % e e e e
ORI A & S se—

G®n®r al ement, il y a tout dbéabord en haut ~ droit

Vous pouvez ne pas la mettre, si vous la mettez, cela montre que votre actualité est une vraie
Anouveaut ®0 .

Léautre option est de ne rien mettre, et 7 ce mol
sur la date.

Vous pourrez | 6envoyer tout mois sanopnoplendecauttemensle mai n e
journaliste risque de ne pas en parler soil y a u

ndbest plus une actu.

Ensuite vient le titre (1 ligne en gros caractéres), qui doit résumer votre communiqué de
pressetoutendonnant envie dbéen savoir plus (un teaser)
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How 1o WRITE A Press ReLease IN EigHT EAsy STEPS

(1) [FOR IMMEDIATE RELEASE
@ Headline

1line long, max

Exating and dynamic

Emotional appeal, |save reader wanting mors
Include product/ company’s name (without
@ mage or Video cofp, inc, otc.) and koywords

* include a visud the publicher
canuse W'\“’\ p(bll"ﬂng

* emotionel, relevant, memorable

o ox: inteeviow clip or product chet

ICity of Release, Date of mailing— Lead Paragraph

@ ¢ Format: Huston, Texas,

Apc 2, 2012

@ Body Paragraph

¢ Dowlop your message

Start with the
Then sxpand with details and sxample

nsequance, the grpping information
Quots kay spokesperson to support your message

.
.
.
e Write like a jourmnalist and kasp it newsworthy link 1o newsworthy artids)
¢ Maks it nformative

*  Keop n concine, avold irelevent descriptions

.

Closo with an action item for reader (ex cortest, whitepeper, otc)

@ Company Boilerplate

Title: Abouwr {your company)

1 paragraph

Describe company’s products, services, hstory
Dynamic and sincare, make readers want to connect

Contact Information

* Footer
*  As much contact informaton as possible

For more information, please visit PRWeb or PR Newswire.

Try to write your press release? Which of these steps gives you the most

. o >l e . — 3 ¢ ¢
trouble and why? Leave your comments below,

Vous pouvez faire un titre accrocheur, cOest ce (
chiffre, de | 6®moti on, un jeu de mot, quel que cho

Ne mettez pas par exemple « Une nouvelle révolution dans les logicielsé, car ce nobdes
ce qui int®®resse | e journaliste, i nbest pas |
Ar®volutionnaireso comme il en voit tous |l es jour

Par contre soil y a une surpribéengartigqaededhoped
pourrait intéresser les lecteurs, vous pouvez faire un titre comme ca.

Toujours dans le choix du titre, vous pouvez faire quelque chose de plus littéraire.

N6éoubliez pas que vous Vvous adrdogex®mentundoiont ini
lecteurs.

Pour preuve, regardez un magazine comme France Dimanche ou Paris Match :
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CHAUMONT srillz-gr==<at 2 G
30000 gens du voyage attendus dans

15
s France
o Dlmanche

xclusive’
Interview € }

Michelle

TORR
Elle V|t un

ca valrg

Nathalie BAYE
Encore

une fois

au chevet
de sa

fille!

MOTT73- 5 F 120 €

Jlliy.

Vous verrez qguodi l y a toujours des titres qui
inint®ressant é

Vous pouvez faire de méme et trouver un titre impactant, sans pour autant aller aussi loin
dans | e t ebusesthggelejL.ceur nal i ste ait envie dbében savoi.l

Mai s SANS EXAGERER ou MENTI Ré

En effet si cbest d®ceptif ou vantard, vous all ez
Donc fatesquel que <chose dbéassezt® Vbeu®oce®t Paannamndte
produit », mais plutbt«l 6 er gonomi e ou | a 3D, oeVousdiesapr&cbom me nt

a fait une étude eton a apprisque 50% des cl i ent s v estpoerquodi nodscavohsa 3 D.

sorti | e»s produité

Avec cette technique, ce n Ojeprdsente monsproduiné ,d i nsaciosu r /Bj
fait une étude, et les informations sont valables non seulement pour mon produit, mais pour

| 6ensembl esdbensn secteareNoroub | i ez pas que |l e journalis

des informations a ses lecteurs, pas pour faire votre pub.

Si vous avez plusieurs versions de produit (pro, premium, basique), vous pouvez faire
plusieurs communiqués de presse pour chaque produit.

Cbest ce qudun de mes col | g u eibconimencatgpar anngnaerle Vv e n
produit de base, avec ses fonctionnalités révolutionnaires.

Ensuite pour le méme produit avec quelques fonctions en plus, il ressortait le méme communiqué
de presse quelques semaines plus tard, et il faisait de méme pour le produit premium.

¢ca | ui permettait déavoir trois communi qu®s de pr

Vous pouvez donc changer le titre & chaque fois quand vous avez différentes versionsddé un pr odu i
pour multiplier les communiqués de presse.
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Parfois | es journalistes ne voient pas tout, et
spectre et de toucher tout le monde.

Apreés le titre, vient le résumé du communiqué de presse, via une synthése de quelques
lighes.

MEDIA RELEASE

Release Date \
“‘—i__ﬂ CONTACT: FOR RELEASE:

Cantact Info Jessica Schmessica Tuesday, January 13, 2014
(415) 555-5285
JessSchmess@email.com

Headline ‘\\‘*
Timmy Tom's Fights Lawsuit For Sounding Too Much Like Jimmy John's

E")I -_-_-_-_-_-_-___'_‘—-l-
SAN FRAMCISCO - Timmy Tom's Buff Subs fired back with the announcement

of legal action this morning against the recent lawsuit filed by Jimmy John's
Lead (Whoa, -_._-_______________, Gourmet Sandwiches. Jimmy John's filed a lawsuit on January 3 against

What, When, Timmy Tom's for seunding tos much |immy John's. Tirmmy Tom's |5 counter-
Where] sulng for hurt feelings and assault. With $18 million at stake, that's a lot of
sandwiches.

Timmy Tom's countersuit for assault comes after an incident where CEQ
’___,.-r Timmy Tom Leopold was attacked by Jimmy John's leadership dressed as

Support Jimmy John's deliverers wearing ski masks. The group's unidemtified
informatian (Why, members beat Leopold with wrapped subs as he left his office. * [ don't know
How or other why they did it. Everyone knows we aren't Jimmy John's. Our sandwiches are
infermation that “*-..‘_‘ just actually better,” said CED Timmy Tom Leopold before bursting into tears.
may be of interest)

Timmy Tom's continues to open new stores this week in Boston and Chicago
despite the lawsuit

End Page -END-
[-end- or -more- if _____——————___-—_—_-)

there is an additignal

page] Timmy Tam's serves big fat subs.
compqw/
Boilerplate
Cbdest un r®sum® en trois © quatre |lignes de | 0en

Vous mettez si possible un chiffre clé, la synthése de la problématique et la solution
apportée.

Ce titre-la ne doit pas étre marketingmais i nf or mat i f . 1 doit inciter |
communiqué de presse.

Vous arrivez ensuite au corps du communiqué de presse avec le détail des informations.

A ce moment vous répondez aux questions « qui », « quoi », «quand », « pourquoi » et

«commenté, avec |l es chiffres ° Il.6appui ou | es ar gume
I est i mportant déavoir un f il directeur, car on
ne sb6encha” " ne pas naturell ement

(! faut partir du pr obl faiteedes bdseinsldbn®tchédets eteexpguer o u s &
pour quobéon sache que vous °tes un expert

Essayez donc ddéavoir un | ien naturel, ensuite raj

I ndest paem®des g ai rdee wus tauraz nire ®MMusiqué de rpresse sur
plusieurs pages.

Ensuite vous pouvez mettre en gras les éléments importants, ou mettre des sous-titres en
gras.

¢ta permet dbéavoir une meill eure visibilit® car | a
vous aurez chaque sous-t i t re qui r @sdu pesagrdpldeeen dessous. La lecture est
ainsi plus simple pour le journaliste.
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Vous pouvez aussi travailler avec un style différent, un style oo on écrit comme un
journaliste.

A ce moment on est plutdt sur quelque chose de pré-rédigé. Le journaliste reprendra le contenu du
communiqué de presse.

Vous pouvez aussi travailler en ayant un communiqué de presse trés factuel : vous ne
d®t aill ez pas, vous nodéb®crivez pas, et vous | aisse

Ce ndest pas f or c®me nt deVervramert étre faauel etovaus aurezdomal v o u s
a faire passer des idées.

Je pr®f re ne pas | o6utiliser et faire un communig
Ensuite on arrive a la fin du communiqué. Vous allez mettre le contact presse (numéro de

téléphone et e-mail).

Person to contact for

Letterhead with logo more information
\ n FOR IMMEDIATE RELEASE /
B em  on codEREEE
FINANCIAL VISIONS Gl Ryt Tk Moty T4
RN eivenneien mancial Visons, b

BO0-590-9224, el 202
" s i

Headline
-.-"""-b Financial Visions Appoints New President

Your city —l LAFAYETTE, CA, March 18, 2005 - Finsscial Viskoms, Inc. o bkeading prosider of

and date

mchaiacy for financial and | nsranc: prokcassonady, asacunced that if has sppointod Sicve
Double Anderson as President, elfective March 7, 2005
spaced text Mr. Asderson was previcenly lhe Managing Farines of 11 Direclions, a baneis

Andoron camed b BLS. Cus Laods and his MUALA. fros the Univenity of Flarida,

Since | P98, Financial Viskons, Inc_. has provided websites and suppon sorvicos o
Fancual and insursnce profcssonals. Castomimsble, iomplaic-based websibes imclude 8 selocbon
ol Bundreds of pages of contest, onling sock quotes, IRS forms, and \ax informtion, NASIL
pprund afbachen, wd iideiictlve quote Poqueyis Tof Faaicel products. Ulsest afc g shod wep-
by siep, ielephaone seppon (0 sei-up it sites, and conyenien ook filiisie the complisnce

sppruval procss. Dhtuiled rifomisaiiue s wvailable o il Firancial Visions websie o
e Bvislops com

\ esi 4= Use “pound”
Last paragraph: symbol to
o S Inclu ur g e
"Boilerplate w:b s?ti ‘;: T indicate end
description of of article
your company.

Apr s vous devez faire une synth se sur | dentrepr

Ensuite si vous parlez de produits et de sorties, faites un rappel sur la date de sortie et le
prix de votre prix, et 7 qui il sb6éadresse.

Aprés si vous avez des vidéos complémentaires, des documents a télécharger, etc., vous pouvez
ajouter ces derniers éléments a la fin en références avec des URL de téléchargement.

Si vous faites appel a une agence de presse, vous avez généralement deux blocs, un pour
|l 6entreprise et un pour | a personne ~ contacter d

Vous ajoutez ®gal ement l e site web, -a peut touj
personne puisse télécharger les données.

Vous pouvez ®gal ementsedayovessicer | 6espace pres
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Les trucs et astugpas | gourdef a

presse

Dans cet article nous allons voir comment faire pour avoir des retours journalistes et éviter que le
communiqué de presse.

17 Personnalisez les messages que vous envoyez aux journalistes

La premiére chose pour avoir un meilleur taux de retours est de faire un message
personnalisé avec le nom du journaliste,et en menti onnant l a publicat
déja faits, et ensuite le fait que vous avez fait quelgue chose qui pourrait les intéresser.

Ca peut donner quelque chose dugenre: «Bonj our Fr ®d®ric, jbébadore vot
vu la semaine derniére votre article sur tel sujet. C6 ®t ai t vrai ment sympa, p
i nt ®r essant esappris.0a@i vbeau®cups parce que -a mba f e
nous avons actuellement dans mon entreprise une histoire similaire et qui pourrait intéresser vos

|l ecteurs. Si vous °tes int®ress®, ndh®sinacizk>épas
Vous pouvez bien s3%ur |l e faire de mani re un peu

un texte plus personnalisé que le simple envoi du communiqué de presse qui tombera dans
les boites collectives et sera traité en 5 minutes.

Généralementonvous r®pond | orsqgue vous envoyez ce genr
coObest tr s bien ou que -a ne va pas, et S i n®c e
proposition et ¢a peut bien fonctionner si vous réussissez a établir une bonne relation avec

la personne.

Vous pouvez essayer plusieurs fois, mai s i | ne |
régulierement.

Pour cela il est trés important de tenir un jour a fichier Excel, qui vous servira certes a
contacter les journalistes, mais aussi a ne pas les appeler deux fois.

1 néy a rien de pire que dbéenvoyer deux fois | a
Tout | 6aspect personnalisation que vous avez fait

Mettez dans un fichier Excel le nom de la personne, ses coordonnées, la date a laquelle
VOUus avez envoyé votre message et la thématique ainsi que les infos comme le retour.

Vous savez ainsi qui relancer dans votre campagne de promotion.

Une chose gque je vois trop souvent dans ce genre de message : les gens personnalisent la
premiereli gne, et ensui-tcoker.cdest wun copier

Ca se voit car la mise en forme, la taille de la police, etc est différente.

Mon astuce est de copier-c ol | er | 6i nt ®gr al i-notes dé Windowsxdoremeda ns | ¢
toute la mise en forme saute, et de mettre juste « bonjour », laisser la place pour le prénom, et
personnaliser un petit peu le message.
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Bien entendu, il faut aller dans un premier temps sur le site et voir le nom de la personne,
ou aller dans | 6ours si cbest un magazine.

Léour s, c 6 ea dos deela couvertyreaqgi récapitule les personnes de la rédaction avec
leurs coordonnées.

21 S®l ectionnez | e m®di a, et ensuite trouvez Ul

La deuxieme chose important a connaitre : si vous voulez a coup sOr obtenir un retour

i mportant, commencez par faire | 6inverse : au |
trouver l es personnes int®ress®es, travaillez dbo
sujet.

Cela veut dire identifier dans quel média vous voulez intervenir, et uniquement ensuite trouver une
i d®e pour quodils parlent de vous.

Cbest tr s simple : i sbagi t de cr ®er une actu
information non commerciale.

Par exemple, vous voulez passer dans le magazine Capital.
Vous savez que votre article doit parler doé®conomi

Ce sont généralement les patrons, les entreprises qui réussissent, etc. qui intéressent les
journalistes de ce magazine.

Vous devez donc vous demander ce que vous pourriez avoir dans votre entreprise qui
pourrait faire un communiqué de presse.

Par exemple vous étes peut-étre une entreprise frangaise qui résiste a la délocalisation, vous étes
num®r o 1 dans votre secteur ~ cause de ce que VO
nouvelle tendance alamo d e é

Vous allez cr®er | dactualit® dans votr @urealister epr i s
ce qui est bien plus efficace et qui vous donnera plus de résultats.

Dans un autre ordre id®e, S i vous Vvoul ezM@ga soster
vous savez que ce sont plutdt des anecdotes, des actualités rapides,des phot osé qui v
intéresser.

Donc vous devez voir comment créer quelque chose dans ce style-la : un Guiness des records ou
des choses étonnantes.

Pour Femme Actuelle, vouspar | erez dé®quili bre entre vie profe
donnerez des trucs et astuces pour avoir un équilibre entre vie perso et pro pour une femme, vous
ferez une étude sur vos clientes, etc.

Tout est une affaire daanugnl ean gvlioeu sd 6daetvteazq uter, o uuvnee
journaliste.
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31 Proposer un projetdesujet™ un journaliste, et vous | e r
Si vous nbébavez pas |l e temps, vous pouvez toujours
maisvousnd°tes pas oblig® de cr®er d s | e d®part | e

Vous pouvez montrer ce que vous pouvez faire pour
et si la personne est intéressée vous réalisez le projet a 100%.

Vous pouvez par exemple dire que vous voulez faire une étude sur vos clientes, et vous proposez
au journaliste une exclusivité sur les résultats dans les prochains jours.

Une autre option est d6é®tudier des actualit®s qui
en dehors de votre secteur), et vous proposez a quelques journalistes ce méme type de
contenus.

Vous vous réservez ainsi un peu de temps pour peaufiner votre contenu.

Vous faites 80% d-adicrorentgume, veabwesf aites | 6 ®t ude
chiffres, pui s s vous sentez que -a mord bien, vous
éventuellement quelques questions que vous posez aux clientes avec des témoignages,

etc.

1 faut quand m°me r®ussir ° avoir 80% du <csonten
pas oblig® dbéavoir quelgue chose qui est r®alis®
S i vous nbavez aucun retour - a ne

Ces 3 techniques fonctionnent extrémement bien et que vous pouvez renforcer avec un
média kit ou un gadget que vous envoyez aux journalistes en niveau de relance
téléphonique, et au cas ou, vous pouvez quand méme relancer la personne par téléphone.

Le mieux est déenvoyer un ®| ®ment physique c¢omme
autrement ¢a fait vendeur de soupe.
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Ca y &est, VoOous avez envoy® votre communi qu® de pr
rendez vouseé

Si possible laissez vous Y2 journée pour répondre, afin de préparer votre interview.
Lune des choses ° faire si vous faites wune inter

Couchez-vous plus tét, préparez votre interview avec votre document résumant ce que
vous allez dire (arguments, études, etc.).

Ecrivez-le au moins un jour avant et relisez-l e un quart débheure -~ Vin
| 6i nterview pour avoir tout -a bien en t°te.

Si vous faites une interview téléphonique ou en face a face, la position que vous avez est trés
importante.

La plus dynamique est | a position debout, mai s | e
yeux, surtout soil est sur votre ordinateur
Personnel |l ement , je suis assis mais dans une pos

me mets sur le bord de mon siége.
Celavous donne plus do®nergie quobden ®tant affal ® da
Aussi, mettez-vous toujours au calme, dans un bureau ou vous ne serez pas dérangé.

Utilisez si possible un téléphone fixe car avec un portable il y a souvent des problémes de
son.

Mettez votre ordinateur portable en face de vous avec vos notes, soyez prét a dérouler votre
argumentaire, sachant que vous pouvez avoir des questions ou des idées qui tombent,
donc mettez un petit papier a c6té avec quelques idées supplémentaires que vous pourriez

avoir | ors de | 6entretien, comme .-a VvVvous aurez de
Vous pouvez ®ventuell ement | es noter dans votre ¢
le temps.

Si vous voulez étre plus tranquille, vous pouvez vous mettez a deux : une personne a c6té

intervient dans | 6interview et vous indigque | es ¢
Cboest un peu d®Ilicat, car gquand vous °tes en tral
cl't® qui vous parle dbébautre chose, cbest perturba
lvautmi eux | e faire en disant ¢ on a deux experts d

Un parlera dbébun segment déun produit ou dbéune p
problématique ».

Par exempl e, | 6un sboccuper aredwhaup degamme. Les bdeaxsse d e g a
complétent.
Cbest tr s dynamigue et -a permet de donner di ff«

avez plus de temps pour prendre des notes et raj
plus efficace.
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Nooubli ez ®pag ede vprs arguments ~ | davance. Vous a\
de faire passer deux ou trois messages trés importants.

G®n®r al ement je commence | 6interview en annon-an
gudéon y reviendra plus en d®tail s.

Ensuite vous devez refaire ces arguments dans la continuité du communiqué de presse.
Vous pourrez |l es d®velopper sous dodéautres for mes

Si par exemple vous dites «il est important de savoir que les gens sont économes en ce
moment », la vous direz « les gens sont économes parce que ceci ». Aprés vous sortirez un chiffre
d 6 ®t u 8%% des gens mettent tout leur argent dans leur livret ». Préparez ces messages et
répétez-les sous différentes formes.

Ca peut étre des questions des affirmations, des chiffrNes do®
vous répétez pas trop, mais parlez-en 3 a 4 fois au minimum.

Quand vous avez fait toutes vos notes, vous avez de quoi faire un article de blog ou une
vidéo interview.

Il faut savoir que le journaliste va exploiter 10 & 20 % de votre contenu, et il transformera parfois
vos idées.

Dans ces cas-la, vous ferez votre propre article de blog ou votre propre interview grace a vos
notes, et donc que vous publierez juste aprés la publicationdel 6 ar t i cl e.

Il est également intéressant de faire intervenir un expert dans votre communiqué de presse.

¢ta peut °tre vous, un coll gue ou un professeur o
donnera des informati ons viemnp ournt acnhtiefsf rgeu édi 6l ® truednef.o r
Cbest i d®al ement quel qubéun dobéun institut de sondze

mettez un expert ou un blogueur que vous connaissez ou qui est une référence dans ce
domaine dbéactivit®.

Vous pouvez m° me | e uelgwe ychose quiaest vraimeatstités iméressant.
Si vous faites un partenariat avec une entreprise, faites toujours en sorte que ce soit
|l 6entreprise | a plus grosse qui publie | e communi

notoriété possible.

Si vous faites une petite boite et avez un partenariat avec une grosse boite, il vaut mieux que ce

soit |l a grosse boite qui publie | e communiqu® de
acceptent - a, mai s essayez (Quan dtesrévemiellendent ddud i nci t
communiqués de presse.

N6boubliez pas quodil y a diff®  ents niveaux de sim

Le plus simple ce sont les sites de communiqués de presse, ensuite ce sont les sites spécialisés

dans | 6acesakt hP@ateitques, ensuite ce sont l es si
magazines dobéactualit®, journaux et radios, et eni
média suiveur qui relaie une information qui a déja bien fait un buzz dans les médias.

Une derniére chose : ne parlez pas de vos concurrents dans vos communiqués de presse et
donnez-leur un minimum de visibilité.
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Si on vous demande qui sont Vvos concurrents, dit
étes surunsegments p®ci fi que qui sbadresse " des types de
étes unique a cause de ce que vous faites sur le marché.

£Evitez doéoen parler car vous | eur donnez de | a vis
Toujours sur | 0interview a\wedanneaun chifore; domraek tolgolurs, q u a

un chiffre exact.

Ne dites jamais « aux environs de 80 % » mais « 82.5 % », car le journaliste a vraiment besoin

débavoir des chiffres pr®cis. Si vous ne | bavez p:
environ -a, je vous | denverrai apr s par mai l e.
Un journaliste a Vvrai ment besoin déi nformati ons

responsabilité de donner un vrai chiffre.

Si jamais vous envoyez un article ou un communiqué de presse a un journaliste, il est également
possible de choisir des formats.

Il y a différents formats qui fonctionnent plutét bien : le format 250, celui a 500 et celui a
plus de 1000 mots.

Par exempl e, S i vVous savez que cobest un site dé
renvoyer syst®mati qguement vervsousodapoaouvcel ze cphuobilsii® sdu
communiqué de presse avec 3 formats : le trés court, le moyen et le grand, pour que le site

puisse choisir son format.

Cela a un défaut car, cela incite le journaliste a faire son travail a sa place, mais peut étre
intéressantaussipour | es sites dobéactu qui reprend textuel|
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Nous allons maintenant aborder| 6 ut i | i relations @resse gaeirsdoper son business.

La reconnaissance de la visibilité Presse

Nous avons déja vu que la premiére chose a faire lorsque vous avez eu une interview dans un
journal connu, ou alatélé oualaradio,c 6 e st dedlayg dans tvotre section presse (comme
sur ConseilsMarketing.com : http://www.conseilsmarketing.com/publications-presse) :

Articles de presse

Etquelques passages presse de ConseilsMarketing fr:

— Courrier Cadre sur “Je ne supporte plus mon boss’

courrier

cadresecom

— “Le CRM Mobile" dans le Nouvel Economiste

Ie nouvel .
Economiste.fr

— "Utilisez les Media Sociaux pour trouver un job" dans Metro

metréncws

—“Le CRM dans Le Magazine des Dirigeants commerciaux de France

rRIBUE

1 MALA . S B ANTY (At B PN

Vous pouvez faire mieux : prenez le logo de 2 ou 3 médias connus ou vous avez eu une
interview importante et mettez-les dans le footer (ou le header) de votre site internet.
Comme -a |l es gens nbéauront m°me pas ~ aller dans
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Recharch B

ArtdeSeduire... wsin: 320 OLGQR),Y. L55D sy

Devenez Vous-mbme. .. En méigux

Art de Séduire : Technigues et Consells en séduction et développement personnel

‘ BIEN DEBUTER . FORMATIONS OUIDES SEDUIRE AMELIORATION

SUR LE SITE & VIDko RECOMMANDES LES FEMMES DE SO COACHING  FORUM

Passer a la radio ou a la télé renforce votre crédibilité car vous avez le logo (dans la téte des
prospects cb6est AVuU et approuv®o) .

Si vous voulez utiliser un peu de cohérence graphique, vous allez mettre les logos en gris
pour que cela ne soit pas un arbre de Noél avec plusieurs logos de différentes tailles et
couleurs.

Les Tribunes et | es Avis dobébexperts
Si vous avez les capacités a écrireavecqual i t ®, faites plut!t un avi s
Au | ieu doé6®crire un article exclusif pour un m®di

trafic (sites non cibl ®s) , afeades$ infsrmations at\de lavalgéur e x per
ajoutée dans des media connus ou des sites thématiques.

Par exemple :

i http://www.lemonde.fr/idees/contribuer.html

i http://www.liberation.fr/tribune,23

T http://www.strategies.fr/blogs-opinions/idees-tribunes/

i 6

Néanmoins, demandez avant au site si votre article pourrait les intéresser afin de faire un article
qui rentre dans la ligne éditoriale du site.

Vous devez publierune ®t ude o0u u nsachant gele sdr@es sigeseilry ta toujours la
charte déontologique du journaliste : on est la pour donner des informations pertinentes et non
pour faire de la publicité gratuite.

Lééautre options est doé®crire un article dbéexpert
di ffusez ° tous |l es sites doéinformation, ou | es s
acceptent les tribunes.

Vous aurez | e m°me travail sauf que vous avez pl
sites doéactualit® suUriandsdbaevinet dberapeirts do®tudes,

Le Publi-Reportage

Autrement, il y a toujours la possibilité de faire du publi-reportage : cdbest quand wun
ou un site internet accepte de publier un articl e
journalistique et quelques conseils.
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Tout ce qudbéils ont ° faire c-tepostage, iqued/oug avez paygue c O
pour cet article.

Généralement la charte graphique ressemble aux colonnes du journal afin de faire moins
Apublicit®0.

Il y marqué « publi-reportageeé en haut et | e but est que -a resse
moyen do°traemmspr ®serctoldnnes débun magazine sans pas
mal vue et qui ne donne pas |l a possibilit® dobéavoi

On peut faire la méme chose sur le web aupres des blogueurs avec les articles
sponsorisés.

Le blogueur écrira un article, vous aurez un droit de relecture, et vous pouvez imposer des liens.

Vous faites un lien de tracking pour savoir combien de clics ont été faits, ce qui vous permet
déavoir un suivi de |l a rentabilit® de | 6action.

Beaucoup déentlreepfrormst , par exemple sur Conseil sM
article sponso.

Ca permet de toucher la cible, mais si vous voulez vraiment une efficacité maximale il faut toujours
associer ¢a a une diffusion sur une newsletterouune-mai | i ng pun itekagicleeva cpried
am®l i orer votre r®f ®rencement , mai s -a nda g®n®r a

Léobjectif est plut?!t degemorddr Qur des expressions etaestlians e |
et avoir de la publicité.

Léachat duenpktitaticlevi a
1 est ®gal ement possible déacheter un lien direc

Cboest une tout autre technique, ce nobest pas du
véritablement une technique SEO.

Cette pratique étant pénalisée par Google, je vous déconseille fortement de le faire sans
| 6ai de doéun professionnel du r ®f ®r encement

Les formats adaptés aux différents media

Sur le site http://www.acpm.ff vous avez une estimation de | daudi €
Radi oé) .

Une étude plus ancienne, permet aussi de voir les différents media consultés :
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Cependant, sur la forme, les médias, la radio comme la télé sont vraiment des médias tres courts.

Si vous avez un passage radio ou télé, il est extrémement important de répéter en amont
tout ce que vous allez dire, aussi bien sur le fond que la forme, car vous aurez
généralement trés peu de temps.

€ | a radio, i méest d®jndeg retv®daendmadwawion rr iqaire |
dire quelque chose sans saveur et sans formule choc.

Pr®parez quelques formules choc et chiffres do®t
pour retenir | 6i nf o+woonasurunmessage. concentrez

Généralement on vous dit que ce sera 2 a minutes, ou 30 secondes a la radio, préparez la
guestion, la réponse plus un chiffre ou une illustration vraiment choc.

La télé, la radio et tous ces médias cherchent vraiment a faire le buzz, donc on voit une
claire différence entre un site, un blog ou un magazine ou on est plus dans le dossier de
fond et | a t® ® et | a radio 0% cbest vraiment | 06a

De plus en plus de magazines TV et Radi o-assg mett
besoin de générer de la notoriété.

LOACPM di spose aussi dobune analyse de:l daudience
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